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FONCTIONNEMENT

• Inscription et activation

• Sélection du conteneur

• Ouverture du conteneur

Fonctions dans l’application :

o Mon profil

❖ Données personnelles

❖ Mes contrats

❖ Mes conteneurs

o Signaler un problème

o Oubli de mot de passe?

❖ Modification du mot de passehttps://youtu.be/w8Bpw3ONq0o

Application Utilisateurs egate digi 

L’application egate Digi est à télécharger sur le play store ou l’apple store

https://youtu.be/w8Bpw3ONq0o
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Pour utiliser l'application pour la 

première fois, il faut s’inscrire et

activer son compte.

Veuillez cliquer sur « inscripton »

Le code d'activation n'est requis que lors 

de l’inscription. Pour chaque utilisation 

ultérieure, la connexion se fait soit 

automatiquement si l’application est

utilisée régulièrement et le smartphone 

connecté à internet, soit en renseignant

son adresse mail et le mot de passe

Inscription et activation



Cette notice technique est notre propriété intellectuelle. La reproduction, l'utilisation, la distribution de tout ou partie à des tiers sont strictement interdites, sauf autorisation expresse et écrite de notre part. Toute infraction sera poursuivie avec toute la rigueur de la loi, y 

compris toute demande de dommages et intérêts applicables.

24.03.2023 3

activer

Pour activer l’application, 

veuillez renseigner les 

champs marqués d’un 

astérisque

Votre code d ’activation est le 54LASF58R3PX

Inscription et activation
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Format mot de passe :

-minimum 8 caractères

-ne pas utiliser 5 caractères

qui se suivent

-ne pas utiliser son nom, 

prénom

ou tout ou partie de l’adresse

mail

Lisez attentivement la licence d'utilisateur final 

et la politique de confidentialité. 

Si vous les acceptez, confirmez en déplacant le 

curseur.

L'APP peut maintenant être activé.

Si vous ne les acceptez, vous n'êtes pas 

autorisé à utiliser l’application. Dans ce cas, 

désinstallez complètement l'application de votre 

appareil.

Inscription et activation
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Pour pouvoir utiliser l’application pour ouvrir le conteneur, la connexion Bluetooth et le service de 

localisation doivent être activés et l'APP doit être autorisée à y accéder!

La localisation est 

nécessaire pour 

détecter et afficher les 

conteneurs à 

proximité.
La communication 

entre le conteneur et 

l'APP se fait via la 

connexion Bluetooth. 

Sélection du conteneur
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.

L'accès à ce conteneur est autorisé par le 

contrat. Il peut être ouvert.

Ces conteneurs ne sont pas autorisés par le 

contrat. Ils ne peuvent pas être ouverts.

TOUS les conteneurs à proximité sont toujours visibles. Selon le choix 

de la collectivité, soit tous les conteneurs sont autorisés à tous les 

usagers, soit l’accès peut être restreint en autorisant l’accès qu’à 

certains conteneurs en créant plusieurs codes d’activation.

Les conteneurs autorisés apparaissent en haut de la liste, tandis que les 

conteneurs non autorisés apparaissent au bas de la liste.

Sélection du conteneur

Sélectionnez le conteneur que vous souhaitez ouvrir
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Processus d'ouverture en 

cours, le conteneur est 

fermé !

Le conteneur est 

déverrouillé et peut 

maintenant être ouvert !

Phase 1 Phase 2

Ouverture
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Profil personnel

Signaler un problème

Signaler un problème 

en 4 étapes :

1. Choisir le conteneur

2. Décrire le problème

3. Prendre une photo

4. Envoyer le message

Menu utilisateur



Cette notice technique est notre propriété intellectuelle. La reproduction, l'utilisation, la distribution de tout ou partie à des tiers sont strictement interdites, sauf autorisation expresse et écrite de notre part. Toute infraction sera poursuivie avec toute la rigueur de la loi, y 

compris toute demande de dommages et intérêts applicables.

24/03/2023 9

Si le texte suivant apparaît :

„Pas de conteneur à proximité“

✓ Vous êtes peut-être hors de portée.

✓ Avez-vous activé le bluetooth?

✓ Avez-vous autorisé l‘APP à utiliser la 

connexion bluetooth?

Vous pouvez tout de même envoyer un 

message, mais votre propre localisation 

actuelle sera signalée au lieu des 

informations de localisation du conteneur.

CONTENEUR

Signaler un problème
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Le conteneur ne figure pas dans la liste 

Avec ce choix, vos données de localisation sont liées aux 

conteneurs affichés.

Tous les conteneurs qui se trouvent dans la portée de 

votre connexion Bluetooth (généralement quelques 

mètres à proximité) sont affichés.

En sélectionnant un conteneur, vos données de 

localisation sont liées à ce conteneur.

Si le conteneur en question n'est 

pas affiché, tapez sur "Le 

conteneur ne figure pas dans la 

liste".

Les messages peuvent 

être envoyés pour TOUS 

les conteneurs, y compris 

les conteneurs non 

autorisés.

Signaler un problème
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Si vous sélectionnez "Autre 

erreur", un message d'erreur 

s'affiche lorsque vous 

essayez d'envoyer le 

problème sans 

DESCRIPTION DU 

PROBLÈME. 

La sélection 

multiple de texte 

est possible.

Tout problème nécessite une description !

Pour se faire, vous devez :

➢ soit sélectionner un ou plusieurs des textes prédéfinis 

➢ Soit rédiger un texte libre après avoir sélectionné "autre 

erreur".

Signaler un problème
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Souvent, une photo peut être utile pour mieux décrire la 

situation actuelle. 

En plus de la description, vous pouvez prendre et envoyer 

une photo réelle de l'événement.

Pour se faire, l'APP doit avoir accès à l'appareil photo de 

votre téléphone portable.

Si vous avez déjà créé une 

photo, vous pouvez 

également la charger 

depuis votre galerie de 

photos et l'envoyer..

Terminé? Envoyez!

Signaler un problème
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Touchez ici pour 

vous déconnecter

Identifiant unique, généré pour 

légitimer le téléphone mobile 

dans le portail d'accès au 

conteneur du contrat 

d'utilisation.

Dans "Mon profil", vous pouvez consulter vos données enregistrées, 

mais vous ne pouvez pas les modifier. Vous pouvez mettre à jour 

vos données personnelles, par exemple votre adresse électronique, 

dans votre profil sur le portail digi. Si nécessaire, vous pouvez 

également y changer votre mot de passe. Le changement de mot de 

passe peut être déclenché dans l'écran de connexion en tapant sur 

"Mot de passe oublié".

❖ E-Mail: L‘adresse mail peut être modifiée sur le portail egate digi.

❖ Nom d‘utilisateur : Non modifiable, il est associé à l‘adresse mail 

lors de l‘activation.

❖ Contrats: Le premier contrat est attribué via le code d'activation, 

tous les autres contrats sont attribués par votre partenaire 

contractuel..

❖ Appareils enregistrés : en tant qu'utilisateur d'APP, vous pouvez 

activer plusieurs smartphones sur votre contrat, chacun d'entre 

eux recevant un identifiant unique (ID). 

Mon Profil
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Afin que vous puissiez 

mieux distinguer vos 

contrats individuels, 

l'application vous offre la 

possibilité de changer le 

nom de vos contrats.

Cette modification n'a 

aucune influence sur le nom 

enregistré dans le portail.

Modification du nom du contrat
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Le message ne sera 

envoyé qu'à l'adresse 

électronique que 

vous avez indiquée 

dans votre profil..

Oubli ou modification du mot de passe

Jean.Dupont@mail.net
Envoyer
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Le lien reçu, lien direct vers votre profil sur le portail, peut être utilisé afin de changer le mot de passe.

Le lien est valable pour une durée maximale de 30 minutes.!

Cliquer sur le lien et suivre les instructions pour modifier le mot de passe.

Oubli ou modification du mot de passe
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Merci beaucoup pour 
votre attention


